POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE DES DONNEES

Mise a jour : Février 2024

Préambule :

Lors de votre navigation sur notre site Internet accessible a I'adresse https://www.couv-easy.fr/ (ci-

apres dénommé le « Site »), nous pouvons étre amenés a traiter des Données personnelles vous
concernant, et plus précisément :

- Les données que nous avons collectées ;
et/ou

- Les données que vous nous avez fournies.

Dés lors que vous utilisez notre Site, vous étes soumis a la présente Politique de confidentialité des
données en vigueur et signifiez que vous acceptez cette derniére.

La présente Politique de confidentialité peut étre mise a jour a tout moment.
La mise a jour la plus récente apparaitra sur cette page indiquant la date de mise a jour. Nous vous

invitons par conséquent a la consulter régulierement.

ARTICLE 1. DEFINITIONS

« Données Personnelles » ou « Données a caractere personnel » : toute(s) donnée(s) se rapportant a
une personne identifiée ou identifiable.

« Loi Informatique et Libertés » : loi n°78-17 du 6 janvier 1978 relative a I'informatique, aux fichiers et
aux libertés.

« Réglement Général sur la Protection des Données » ou « RGPD » : réglement (UE) 2016/679 du
Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016, relatif a la protection des personnes physiques a
I’égard du traitement des données a caractére personnel et a la libre circulation de ces données, entré
en vigueur le 25 mai 2018 en France.

« Responsable de traitement » : personne physique ou morale, autorité publique, service ou un autre
organisme qui, seul ou conjointement avec d’autres, détermine les finalités et les moyens du

traitement.

« Site Internet » ou « Site » : site accessible a I'adresse https://www.couv-easy.fr/



https://www.couv-easy.fr/
https://www.couv-easy.fr/

« Utilisateur » : toute personne qui utilise le Site.

ARTICLE 2. INFORMATIONS GENERALES

Le Responsable de traitement de vos Données Personnelles est Madame Nathalie NICOLAS (ci-apres
« COUV’EASY »), Entrepreneur individuel immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de
GAP sous le numéro 951 505 734, dont le siége social se situe 10 chemin du Canal 05500 POLIGNY.

En tant que responsable de traitement, COUV’EASY (ci-aprés « Nous », « Notre », « Nos ») collecte et
traite les données a caractére personnel de leurs Utilisateurs (ci-apres « Vous », « Votre », « Vos ») dans
le cadre de l'utilisation du Site Internet.

En effet, par l'intermédiaire de notre Plateforme, vous pouvez étre invité a nous communiquer des
Données Personnelles, notamment dans le cadre d’'un compte ou d’'une commande de nos produits.

Nous pouvons également étre amenés a recueillir certaines informations relatives a votre navigation
sur notre Site Internet, dans les conditions décrites a l'article 4 « Cookies et autres traceurs » ci-
dessous.

Ces traitements sont réalisés dans le respect des dispositions de la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 relative
a l'informatique, aux fichiers et aux libertés (dite « Loi Informatique et Libertés ») et du Reglement
(UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016, relatif a la protection des
personnes physiques a I'égard du traitement des données a caractére personnel et a la libre circulation
de ces données (ci-aprées « Reglement Général sur la Protection des Données » ou « RGPD »).

ARTICLE 3. DONNEES COLLECTEES, FINALITES ET BASES LEGALES

Nous collectons les catégories de données suivantes, selon les finalités et sur le fondement des bases
légales indiquées ci-dessous :

3.1. Données collectées lors de la navigation sur le Site Internet

Lors de la navigation sur le Site Internet, nous collectons des données de volume et de tri a des fins
techniques et marketing. La base lIégale de ce traitement est I'exécution du contrat.

Il vous est également possible de recevoir du contenu exclusif. A cette fin, nous collectons votre adresse
électronique. La base légale de ce traitement est le consentement.

Les données que vous nous communiquez lorsque vous utilisez notre formulaire de contact nous
servent uniqguement a pouvoir vous recontacter. La base légale de ce traitement est le consentement.




Sous réserve de votre accord expres, dans le cas ol vous avez coché la case prévue a cet effet sur le
formulaire de collecte de vos données ou tout autre document notamment contractuel impliquant une
collecte et un traitement de vos données, nous utilisons vos données pour vous faire parvenir des
informations sur nos offres de produits et services et notre actualité.

Si vous avez activé la géolocalisation de votre téléphone, nous serons en mesure, sous réserve de vos
droits, de mettre en avant des services ou vous proposez des offres adaptées a votre position
géographique.

Par ailleurs, nous nous réservons le droit de rassembler et de publier les informations génériques
relatives aux profils des visiteurs de notre Site sans toutefois, par l'utilisation d’un procédé
d’anonymisation adapté, indiquer de données nominatives telles que le nom et les adresses des
visiteurs.

Nous pouvons également collecter des informations statistiques afin de connaitre I'utilisation que les
visiteurs font du Site (fréquence de consultation des différentes pages du Site, statistiques de vente et
provenance des visiteurs du Site, etc).

Les informations relatives au profil des visiteurs sont conservées et ne seront utilisées qu’en interne

pour mener notamment des études de marché.

3.2. Données collectées lors de la création d’un compte client

Nature des données collectées Finalités Bases légales

Création et gestion d’un .
. Exécution du contrat
compte sur le Site.

Prospection commerciale. Vous
avez la possibilité de vous
opposer a cette utilisation, a
tout moment, notamment lors
de chaque envoi d’un courrier

Adresse électronique
Intérét légitime

électronique de prospection.

Création et gestion d’un o
Mot de passe . Exécution du contrat
compte sur le Site.

Création et gestion d’un

: . Exécution du contrat
Nom et Prénom compte sur le Site.

Prospection commerciale. Intérét légitime

Veuillez également noter que I'ensemble des informations que vous nous communiquerez par le biais
de courriers, courriels, y compris dans les piéces jointes sont susceptibles de contenir des données a
caractere personnel.




3.3.

Nature des données collectées

Adresse électronique

Données collectées lors de la commande

Finalités
Création et gestion d’un
compte sur le Site.

Bases légales

Exécution du contrat

Prospection commerciale. Vous
avez la possibilité de vous
opposer a cette utilisation, a
tout moment, notamment lors
de chaque envoi d’un courrier
électronique de prospection.

Intérét légitime

Mot de passe

Création et gestion d’un
compte sur le Site.

Exécution du contrat

Nom et Prénom

Création et gestion d’un
compte sur le Site.

Exécution du contrat

Prospection commerciale.

Intérét légitime

Informations de facturation
(email, adresse postale,
moyen de paiement, numéro
de facture, numéro
d’identifiant Stripe ou Paypal)

Réalisation de factures, gestion
de la facturation.

Exécution du contrat

ARTICLE 4.

COOKIES ET AUTRES TRACEURS

4.1. Cookies collectés

Lors de votre navigation, des cookies sont déposés sur votre terminal selon les choix que vous avez

préalablement accomplis via le bandeau de gestion des cookies présent sur chaque page de notre Site.

Nature des cookies

Cookies techniques ou
fonctionnels

Finalités

Permettre |'utilisation d'un
service spécifique
explicitement demandé par
|'Utilisateur, ou dans le seul but
d'effectuer la transmission
d'une communication sur un
réseau de communications
électroniques.

Bases légales

Exempt de consentement
Exécution du contrat

Cookies de mesure d’audience

Permettre d’analyser les
statistiques de consultation de
notre Site pour optimiser

Consentement de I’Utilisateur




I'expérience de nos
Utilisateurs.

Créer des profils d'Utilisateurs
afin d'envoyer de la publicité,
. ou pour suivre l'utilisateur sur o
Marketing ) ) Consentement de I’Utilisateur
un site web ou sur plusieurs

sites web a des fins de

marketing similaires.

4.2. Paramétrer les cookies
A I'exception des cookies permettant d’assurer le bon fonctionnement du Site, les cookies et autres
traceurs non fonctionnels sont soumis au consentement expreés de I'Utilisateur. Vous pouvez

sélectionner ceux que vous souhaitez autoriser via notre bandeau de gestion des cookies.

Vous pouvez également choisir votre gestion des cookies a I'aide du menu d’aide de votre navigateur.
En voici une liste non exhaustive :

- Google Chrome : https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=fr&hlrm=en

- Safari : https://support.apple.com/fr-fr/guide/safari/sfri11471/mac

- Firefox : https://support.mozilla.org/fr/kb/protection-renforcee-contre-pistage-firefox-

ordinateur?redirectslug=Activer+et+désactiver+les+cookies&redirectlocale=fr

- Internet Explorer : https://support.microsoft.com/fr-fr/windows/supprimer-et-gérer-les-
cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d

- Opera: https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies

- Ecosia : https://info.ecosia.org/cookies

Veuillez noter que notre Site peut ne pas fonctionner correctement si tous les cookies sont
désactivés. Si vous supprimez les cookies de votre navigateur, ils seront de nouveau soumis a votre
consentement lorsque vous visiterez notre Site.

ARTICLE 5. DESTINATAIRE DES DONNEES PERSONNELLES

Lensemble des données communiquées seront utilisées par nos services afin de vous garantir la
meilleure expérience possible sur notre Site.

Certaines de vos données peuvent étre partagées avec nos prestataires dans la limite de leurs
attributions respectives.

- Prestataires techniques intervenant dans le cadre de I'hébergement du Site ainsi que vos
données, mais également dans le cadre de I'exploitation du Site ou de la communication avec
les Utilisateurs ;
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- Plateforme de messagerie permettant a I’Utilisateur d’interagir avec COUV’EASY. Les messages
apparaissant dans le chat sont uniquement visibles par COUV’EASY et I'Utilisateur ;

- (A compléter avec les références de la/les plateforme(s) de paiement en ligne utilisées),
plateforme de paiement en ligne, dans le cadre du paiement de votre commande.

Dans ce cadre, certains destinataires de vos données peuvent procéder a des transferts hors de I'Union
européenne.

ARTICLE 6. DUREE DE CONSERVATION DES DONNEES

La durée de conservation de vos données a caractére personnel differe selon la finalité de leurs
collectes. Elles seront conservées pendant toute la durée nécessaire a la réalisation des finalités pour
lesquelles elles ont été collectées.

Cependant, certaines données a caractére personnel présentant un intérét administratif ou légal seront
conservées au-dela de la durée nécessaire a I'accomplissement de la finalité pour laquelle elles ont été
collectées.

Nature des traitements Durée de conservation

Vos Données Personnelles et votre compte seront
supprimés :
- sivous décidez de supprimer votre compte
en ligne
ou
- sivous n’utilisez plus votre compte, ce

Compte personnel COUV’EASY dernier sera supprimé a une double

condition :

1) Vous n’interagissez plus sur votre compte
pendant 5 ans consécutifs (consultation de
vidéos, recherches, etc.) ; ET

2) Vous ne vous étes pas connecté a votre
compte depuis 5 ans a compter de la
derniére interaction.

3 . . Nous vous renvoyons vers les sites Internet de nos
Données relatives aux cartes bancaires ) . .
L prestataires pour plus d’'informations :
utilisées pour payer )
https://www.stripe.com

Conservées pendant 10 ans a compter de la cloture
Données de facturation de I'exercice comptable auquel elles se rapportent
(art. L.123-22 Code de commerce)

Conservation pendant un délai de 3 ans a compter

Gestion de notre fichier clients et de votre dernier contact avec nous (par exemple
prospects pour les clients, une souscription d'abonnement ou,
pour les prospects, un clic sur un lien hypertexte



https://www.stripe.com/

contenu dans un courrier électronique) ou jusqu’au
retrait de votre consentement.

Vos questions adressées au service client

Conservation pour la durée nécessaire au
traitement de votre demande.

S’agissant des enregistrements des conversations
téléphoniques avec notre service client, ils sont
conservés pendant un délai limité (6 mois au
maximum) sauf en cas d’exception (par exemple a
des fins d’investigation, de fraude ou pour un motif
légal).

Cookies et autres traceurs non soumis au
consentement

Conservation conformément a la réglementation
applicable pour une durée n‘excédant pas 13 mois.

Cookies et autres traceurs soumis au
consentement

6 mois a compter de leur collecte

Statistiques

3 ans a compter de leur collecte

Certaines de vos Données Personnelles pourront étre conservées, méme si vous supprimez votre
compte, par obligation légale ou aux fins de prévention en cas de litige. Ces données seront conservées
dans la limite des regles applicables en matiere de prescription.

ARTICLE 7. VOS DROITS

Conformément au RGPD, vous disposez de la faculté d’exercer les droits suivants :

v Droit d’accés a vos données : vous pouvez avoir confirmation des Données Personnelles vous

concernant traitées ou non traitées par COUV’EASY et, lorsqu’elles le sont, accéder auxdites

données ;

Droit de rectification de vos données : vous pouvez nous demander la rectification des
Données Personnelles vous concernant lorsque celles-ci sont inexactes ou incompletes. Si vous
avez un compte client, vous avez la possibilité d’accéder a la section correspondant a vos
Données Personnelles afin de les modifier ou mettre a jour. Vous devrez vous assurer que ces
données sont vraies et exactes. De méme, vous vous engagez a nous communiquer tout
changement ou modification de ces données. Nous vous rappelons également qu’en principe
vous ne devez communiquer que vos propres Données Personnelles et non pas celles d’un
tiers. Tout dommage ou perte causée a la suite d’'une communication d’information inexacte
ou incompléte dans nos formulaires de collecte de données reléve exclusivement de la

responsabilité de I'Utilisateur de notre Plateforme ;

Droit a I'effacement de vos données (ou droit « a I'oubli ») : vous pouvez nous demander
I'effacement de Données Personnelles vous concernant si I'un des motifs prévus a l'article 17-
1 du RGPD s’applique :




o Vos Données Personnelles ne sont plus nécessaires au regard des finalités ;

o Vous avez retiré votre consentement et il n'existe pas d’autre fondement juridique
justifiant de poursuivre le traitement de vos Données Personnelles ;

o Vous avez exercé votre droit d’opposition de maniere valable ;

o Le traitement de vos données n’est pas légal ;

o Vos Données Personnelles doivent étre effacées pour respecter une obligation Iégale.

En outre, il vous est possible de supprimer votre compte via votre espace client.

v Droit a la limitation du traitement : vous pouvez limiter le traitement de vos données lorsque
I'une des conditions prévues a l'article 18-1 du RGPD est remplie :

o Vous contestez I'exactitude de vos données a caractere personnel, pendant une durée
nous permettant de vérifier leur exactitude ;

o Le traitement est illicite et vous demandez la limitation de leur utilisation ;

o Nous n’avons plus besoin de vos données mais elles vous sont encore nécessaires pour
leur contestation, I'exercice ou la défense de droits en justice ;

o Vous vous étes opposé au traitement pendant la vérification portant sur le point de

savoir si les motifs légitimes poursuivis par COUV’EASY prévalent sur les votres.

v Droit d’opposition au traitement de vos données : vous pouvez vous opposer, a tout moment,
au traitement de vos Données Personnelles, selon les termes de |'article 21 du RGPD:
COUV’EASY ne traitera plus vos données, a moins qu’il ne démontre l'existence de motifs
légitimes et impérieux pour le traitement, qui prévalent sur vos intéréts, droits et libertés, ou

pour la constatation, I'exercice ou la défense de droits en justice.

v' Droit a la portabilité de vos données : vous pouvez recevoir vos données dans un format
structuré, couramment utilisé et lisible par machine, et les transmettre a un autre responsable

de traitement.

v Droit de définir des directives relatives au sort de vos données apreés votre déces.

Afin d’exercer vos droits, vous pouvez nous contacter en utilisant 'une des adresses suivantes, en
justifiant de votre identité pour éviter tout exercice de vos droits sur vos données par un tiers a votre
insu :

v Via l'adresse électronique suivante : couveasy@gmail.com

v’ Via l'adresse postale suivante : 10 Chemin du canal, Les Forestons, 05500 POLIGNY

Votre demande sera traitée selon les délais suivants :
v" 1 mois maximum pour une demande simple ;

v" 3 mois maximum pour une demande complexe. Dans cette hypothése, nous vous informerons
de cette prolongation et des motifs du report dans un délai d'un mois a compter de la réception

de la demande.




Lexercice de vos droits n’est soumis a aucun paiement, sauf en cas de demandes manifestement
infondées ou excessives, notamment en raison de leur caractére répétitif. COUV’EASY pourra exiger le
paiement de frais raisonnables ou refuser de donner suite a ces demandes.

Pour toute réclamation au sujet du traitement de votre demande par COUV’EASY, vous pouvez saisir la
Commission Nationale de I'lnformatique et des Libertés par voie postale (CNIL - 3 Place de Fontenoy —
TSA 80715 — 75 334 PARIS CEDEX 07) ou en ligne (https://www.cnil.fr).

ARTICLE 8. SECURITE DES DONNES

Nous mettons en ceuvre des mesures techniques et organisationnelles appropriées afin de garantir un
niveau de sécurité adapté a la protection de vos données a caractere personnel contre toute
destruction, perte, altération, divulgation, accés non autorisé ou toutes autres formes de traitement
illicites.

Cependant, le réseau Internet étant ouvert a tous et non sécurisé, COUV’EASY ne peut garantir la pleine
sécurité de vos données a caractere personnel stockées ou envoyées. Leur sécurité repose également
sur les bonnes pratiques de chacun. Par conséquent, nous vous recommandons notamment de ne pas
communiquer vos identifiants de connexion a votre compte et de vous déconnecter systématiquement
de votre profil apres utilisation. En outre, il vous appartient de vous assurer de I'existence de moyens
sécurisant votre réseau informatique personnel lorsque vous consultez notre Plateforme.

ARTICLE 9. DONNEES DES MINEURS DE MOINS DE 15 ANS

Nous ne collectons pas sciemment des informations concernant des mineurs agés de moins de 15 ans,
sans l'accord du ou des titulaires de l'autorité parentale. Si de telles données venaient a étre collectées
a notre insu, nous prendrions alors toutes les mesures nécessaires pour les supprimer dans les
meilleurs délais.

ARTICLE10. MODIFICATION DE LA PRESENTE POLITIQUE DE PROTECTION DES DONNEES

La présente Politique de Protection des Données est susceptible d’étre modifiée a tout moment afin de
tenir compte de I'évolution des normes relatives a la protection des données a caractére personnel
ainsi que des changements opérés par COUV’EASY dans le traitement de vos Données Personnelles.
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